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 هدف:

های فیزیکی ارزش آفرین سازمان ارتقاء سطح کیفی مدیریت داراییحاضر  و ابلاغ نظامنامههدف از تدوین 

ها از زمان خرید یا ساخت دارایی تا زمان بهره برداری و نگهداشت بنادر و دریانوردی در طول چرخه عمر این دارایی

ریت وزه مدیی و بهبود در حاهای سرمایهنگی و همراستایی بیشتر پروژهو در آخر اسقاط یا فروش دارایی، هماه

ر زمینه های سازمان ده در زیرمجموعهین ایجاد وحدت رویهای راهبردی کلان و همچنهای فیزیکی با برنامهدارایی

ستقرار سیستم های فیزیکی است. این نظامنامه چارچوب مورد نیاز جهت پیاده سازی و اراهبری تجهیزات و دارایی

ی های فیزیکی در سازمان بنادر و دریانوردی و همچنین تعالی این سیستم را بر اساس استانداردهامدیریت دارایی

ارتقاء سطح  سازد.های فیزیکی را مشخص مینوین در این حوزه تبیین نموده و الزامات مرتبط با مدیریت دارایی

یندهای مرتبط با نگهداشت ارآمدی فرآاز طریق بهبود اثربخشی و ک های فیزیکی ارزش آفرینکیفی مدیریت دارایی

های ی، مدیریت پروژهسپارارشات، مدیریت برونعات یدکی و سفهای فیزیکی، مدیریت انبار قطرداری داراییبو بهره

 .... میسر خواهد شد. ای وسرمایه

 دامنه کاربرد:

ظارت سازمان بنادر و دریانوردی تحت ن کلیه بنادر در سطح کشور کههای فیزیکی برای ه مدیریت دارایینظامنام

جهیزات بندری، دریایی، مخابرات و تمانند  های فیزیکی ارزش آفریندارایی هستند کاربرد داشته و شامل کلیه

 شود... می.برق، گاز و  ها، خطوط انتقال آب،ها، ساختماناسکلهو زیرساختی مانند الکترونیک، 

های فیزیکی سازمان بنادر و دریانوردی است که به کلیه دارایی "آفرین های فیزیکی ارزشدارایی"منظور از 

ها و اهداف سازمان دخیل هستند و یا همچنین کلیه صورت مستقیم در ایجاد ارزش افزوده یا تحقق ماموریت

ها ییکنند. این داراها و اهداف سازمان را فراهم میهای زیر ساختی که بستر لازم جهت تحقق ماموریتدارایی

های ها، سیستمگنتری کرینها، کشها، یدکها و تجهیزات راهبردی )استراتژیک( مانند لایروبشامل دارایی

های زیر ساختی مانند شبکه انتقال آب، سیستم های تامین برق اضطراری، راداری و مخابراتی و .... در بنادر، دارایی

ها، ای مانند اسکلههای سرمایهاراییو همچنین دو ...  شبکه توزیع برق و گاز در بنادر، شبکه فیبر نوری

های های فیزیکی ارزش آفرین در این نظامنامه محدود به داراییشود. حدود داراییهای بزرگ و .... میساختمان

 فیزیکی ارزش آفرین تحت مدیریت معاونت مهندسی و توسعه امور زیر بنایی است.
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 تعاریف:

 اند.تشریح شده "پیوست الف"ی و تخصصی بکارگرفته شده در این نظامنامه در اصطلاحات و لغات فن

 مسئولیت:

با آن تعامل  مسئولیت حسن اجرای این نظامنامه با مسئول سند است و کلیه کارکنان فرآیند و فرآیندهایی که

 کنند.دارند با ایشان همکاری می

 :شرح

 صنایع"، به ویژه صنایعوری قشی پررنگ در افزایش بهرهمدیریت که بکارگیری آن ن علم هاییکی از شاخه

های فیزیکی مطابق با تعریف ارایه شده در های فیزیکی است. مدیریت داراییداشته، مدیریت دارایی "تجهیزمحور

که  است یی منظم و هماهنگهافعالیتها و شیوه"که در این زمینه تبیین شده، به معنای  PAS55استاندارد 

ها، با هدف ۀ عمر داراییرا در طی چرخها آن ها و عملکردها و ریسکها و نیز هزینهداراییها آن ز طریقسازمان ا

یز متشکل از سه نچرخه عمر دارایی . "کندمیسازمانی، به طور بهینه  و پایدار مدیریت  تحقق برنامۀ راهبردی

زمان ری و تعمیرات( و و نگهدابرداری بهره ری )زمان راهب ،(خرید تجهیز یا)زمان ساخت است،  اصلی دوره زمانی

 . فروش یا اسقاط کردن تجهیز

 اثرگذار ،وری و افزایش نرخ بازگشت سرمایهبر افزایش بهرهتواند می های فیزیکی به طرق مختلفمدیریت دارایی

هیزات و مدیریت کار ز تجتر جهت نگهداری و تعمیرات اهوشمندانههای از تکنیکگیری بهره برای مثال باباشد. 

ای لیت اطمینان تجهیزات را با هزینهو قاب ، آماده بکاری، میزان دسترس پذیریارائه خدماتتوان ظرفیت درست، می

با بررسی توان شود. یا در مثالی دیگر مییممقرون به صرفه افزایش داد که منجر به افزایش نرخ بازگشت سرمایه 

خ استهلاک ثابت حاکم است تجهیزاتی را خریداری نمود که از نر بندردر یک که ب و هوایی آو  عملیاتیشرایط 

های از شیوهگیری بهره مجموعه را کاهش داد. در صورت های ثابتو در نتیجه هزینه کمتری برخوردار باشند

د تجهیزات توان از منابع کمتر، بهره بیشتری گرفت و یا با حفظ عملکرمدیریتی صحیح در نگهداری و تعمیرات می

سازد. با را میسر میارایه خدمات در سطوح مناسب منجر به افزایش کیفیت خدمات شد که امکان افزایش قیمت 

به لحاظ مصرف مواد اولیه  را بازدهی تجهیزتواند می شناخت درست از نحوه عملکرد تجهیز و شرایط عملیاتی آن
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توان مصرف کارهای مناسب جهت مواجه با آن مییز و راهشناسایی حالات خرابی تجهو یا انرژی افزایش داد. با 

ای از های فوق نمونهه داشت. تمام مثالقطعات یدکی را بهینه کرده و موجودی انبارهای قطعه یدکی را بهینه نگا

 هایی فیزیکی در افزایش نرخ بازگشت سرمایه است. بخشی مدیریت داراییتوان و اثر

 های فیزیکی، نیاز به هماهنگی بین کارکردهایایه از طریق مدیریت بهتر داراییبرای افزایش نرخ بازگشت سرم

های مختلفی توسعه یابد. تحقق بایست به صورت هماهنگ در جنبهسازمان است و سازمان می اجرایی مختلف در

باید ارتباط دلی ماز یک مدل عملکردی کارآمد و منطقی است. چنین گیری بهره نیازمند ،این هماهنگی و توسعه

ریزی و ، برنامههو مناطق ویژ بندریامور دریایی، امور ، و توسعه امور زیر بنایی مهندسیمناسبی را بین واحدهای 

 ها برقرار سازد.و .... جهت تحقق اهداف مورد نظر سازمان در زمینه مدیریت داراییتوسعه منابع 

ژیم تجاری کشور رآمد از جمله مهمترین الزامات ربندری کادریایی و از یک نظام گیری بهره از سوی دیگر

 ،های متعدد پایین استخرابی علت به کالاجهت تخلیه و بارگیری  تجهیزاتکاری بآماده که بنادری دراست. 

 قادر دربن ظرفیت یا نیستند دسترس در ی در زمان مناسبرمورد نیاز جهت تعمیرات تجهیزات بند یدکی قطعات

و زمانی زه بیش از اندا یهاییست، ماموریت بندر اغلب با هزینهمشتریان مجموعه ن واستدرخگویی به پاسخ به

گذاری رمایهندر و حجم عملیات آن، حجم سصرف نظر از ابعاد بهمچنین گردد. تر از حد معمول محقق میطولانی

صحیح این  تاهمیت مدیریزیرساختی اغلب بسیار بالا است و این مسئله  و مکانیکی تجهیزات در بنادر در زمینه

 . سازدهای فیزیکی را آشکار میها و داراییسرمایه

های ز سازماناریانوردی به عنوان یکی با توجه به اهمیت موضوعات فوق الذکر و نیاز مبرم سازمان بنادر و د

دیریت و می سازی و افزایش سطح کیفرو با هدف ساماندهی، استاندارد شِنظامنامه پی ،در کشور "محورتجهیز"

طراحی  امنامه و مدل استقراران تهیه شده است. در ادامه جزییات این نظهای این سازمراهبری تجهیزات و دارایی

است نظامنامه پیشِ  لازم به ذکر فیزیکی در سازمان بنادر تشریح گردیده است.های دارایی شده در زمینه مدیریت

ن نسبت به الگوهای است بعد از دو سال با توجه به شناخت بهتر سازما رو از اعتبار دو ساله برخوردار بوده و لازم

 قرار گیرد. بینیها و نقاط قوت و ضعف سازمان به صورت سالیانه مورد بازموفق مدیریتی در زمینه مدیریت دارایی

های بزرگ و یهای فیزیکی سازمان را شامل شود، اعم از دارایتمام داراییتواند می های فیزیکیمدیریت دارایی

 کوچک، خصوصی و عمومی، دولتی و غیر دولتی.
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دهد مدیریت های فیزیکی در دنیا نشان میهای به عمل آمده در حوزه مدیریت داراییهششواهد حاصل از پژو

 ها، توانایی ایشان را در مواردی چون:ضمن بهبود حسن شهرت سازمانتواند می های فیزیکیدارایی

 عملیات ایمن 

 هاها در طول چرخه عمر آنمرتبط با مدیریت داراییهای هزینه مشگیرکاهش چ 

 تطابق با استاندارد های فنی و الزامات قانونی 

 .... و 

 افزایش دهد.

 اند.شده آورده "بپیوست "بکارگرفته شده در این نظامنامه در  منابع و مراجعفهرست 
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 های فیزیکیمدیریت دارایی ساختار مفهومی

از یک مدل مناسب است گیری بهره نیازمند ،خشهای فیزیکی کارآمد و اثربسیستم مدیریت دارایی سازیپیاده

به  هادارایی را طی چرخه عمر این های فیزیکیدارایی موثر بر مدیریت کارکردهای سازمانیِ مختلف وتواند می که

 مرتبط و مدیریت نماید.  ،صورتی اثربخش و یکپارچه

ن مراحل و های مختلفی برای تعیین و تشریح مراحل چرخه عمر دارایی وجود دارد. نام و تعداد ایدیدگاه

های های که زیر مجموعه هر یک از این مراحل تعریف شده است ممکن است در صنایع مختلف و از دیدگاهفعالیت

ان اسقاط آن را شامل گوناگون، متفاوت باشند. اما عموما مراحل چرخه عمر دارایی از ایده اولیه ایجاد دارایی تا زم

 شود. می

خه عمر مراحل چر "سازمان بنادر و دریانوردی"های شناسایی شده در ر این نظامنامه بر اساس نیازمندید

  اند.شدهتعیین  (1نمایش داده شده در شکل )ارایی به صورت د

 

 

 ( : مراحل چرخه عمر دارایی1شکل )
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گیر و بومی به شرح ذیل برای مدلی فرا های فیزیکی،مدیریت دارایی و استقرارگیری بهره رهمچنین به منظو

 سازمان بنادر و دریانوردی جمهوری اسلامی ایران طراحی شده است.

سازمان " هایِهای فیزیکی و نیازمندیهای معتبر و رایج در زمینه مدیریت داراییاین مدل پس از بررسی مدل

مدل مفهومی ارایه شده توسط  اساس طراحی این مدل بر مبنایشده است.  تهیه و تدوین "ردیبنادر و دریانو

های فیزیکی به عنوان یکی از معتبرترین مراجع در زمینه مدیریت دارایی "1های فیزیکیتیتو مدیریت داراییانس"

به عنوان مدل پایه بر  "یزیکیهای فتیتو مدیریت داراییانس"انتخاب مدل یکی از مهمترین دلایل بنا شده است. 

 های سازمان بنادر و دریانوردی بوده است.مبنای جامعیت و تطابق بسیار خوب این مدل با فعالیت

دیریتی محداقل الزامات یک سیستم  شده، نمایش داده (2)اصلی آن در شکل های جنبه در این مدل که

 .های فیزیکی لحاظ گردیده استکارآمد جهت مدیریت دارایی

 

                                               

1 The Institute of Asset Management 
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 های فیزیکیهای اصلی و حداقل الزامات یک سیستم مدیریتی کارآمد جهت مدیریت دارایی( : جنبه2شکل )

های فیزیکی تا چه حد در یک سازمان موفق خواهد بود به طبیعت عملکردی اینکه یک مدل مدیریت دارایی

اساس توجه به طبیعت عملکردی و  فلسفه طراحی مدل فوق الذکر نیز بر و شرایط کاری آن سازمان وابسته است.

 شرایط کاری سازمان بنادر و دریانوردی بوده است.

تعیین شده  در این مدل با یکدیگرآنها های فیزیکی و ارتباط شش گروه موضوعی مرتبط با مدیریت دارایی

 است. 

ی شرایط کسب های فیزیکی است که بر اساس بررسشامل موضوعات مختلف مرتبط با مدیریت داراییهر گروه 

 های فیزیکی در سازمان بنادر و دریانوردی لحاظ گردیده است.و کار و الزامات مدیریت دارایی
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 هایارتباط بین فعالیتهای فیزیکی نشان داده شده و ییهای مرتبط با مدیریت دارادر این مدل وسعت فعالیت

های فیزیکی و پشتیبانی و تحقق اهداف ییبین مدیریت دارا همچنینهای فیزیکی و موضوعات و مدیریت دارایی

 سازمانی نشان داده شده است.

 مدل طراحی شده عبارتند از:در  های فیزیکیرتبط با مدیریت داراییم و زیرموضوعات های اصلیجنبه

 های فیزیکیدارایی و مدیریت راهبردیریزی برنامه 
 

o سیاست مدیریت دارایی 

o راهبردها و اهداف مدیریت دارایی 

o الیز تقاضاآن 

o ریزی راهبردیبرنامه 

o مدیریت داراییریزی برنامه 

 

 های فیزیکیمدیریت دارایی گیریتصمیم 
 

o ایهای سرمایههای مرتبط با داراییگیریتصمیم 

o (برداری و نگهداشتها )بهرههای مرتبط با راهبری داراییگیریتصمیم 

o دارایی تحقق ارزش چرخه عمر 

o عمناب تامین مدیریت راهبرد 

o توقفات راهبرد مدیریت 

 

 چرخه عمر دارایی 
 

o های فنی و الزامات قانونیاستاندارد 

o خرید و ساخت دارایی 

o هامهندسی سیستم 

o خدمات نگهداشت 

o مهندسی قابلیت اطمینان 

o برداری داراییبهره 

o مدیریت منابع 

o مدیریت توقفات 

o  ادثهخرابی و حپاسخ به 

o اسقاط و خارج از رده کردن دارایی 
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 راییاطلاعات دا 
 

o هااراییمدیریت اطلاعات د راهبرد 

o هاداراییهای اطلاعات استاندارد 

o هاسیستم اطلاعات دارایی 

o  ها و اطلاعاتدادهمدیریت 

 

 دهی و نیروی انسانیسازمان 
 

o مدیریت برونسپاری 

o رهبری مدیریت دارایی 

o ساختار سازمانی 

o فرهنگ سازمانی 

o یریت شایستگیمد 

 

 ریسک و بازبینی 
 

o یابی ریسکمدیریت و ارز 

o و انعطاف پذیری ریزی احتمالیبرنامه 

o توسعه پایدار 

o مدیریت تغییر 

o  داراییپایش سلامت و عملکرد 

o پایش سیستم مدیریت دارایی 

o و ممیزی مدیریتی بازبینی 

o هادارایی هزینه یابی و ارزش گذاری 

o مشارکت ذینفعان 

 

در ادامه ها آن و زیرموضوعات این مدل یکیهای فیزهای اصلی موثر در مدیریت کارآمد داراییهر یک از جنبه

  .اندتشریح شده
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 های فیزیکیریزی و مدیریت راهبردی داراییبرنامه

 

o سیاست مدیریت دارایی 

o راهبردها و اهداف مدیریت دارایی 

o آنالیز تقاضا 

o ریزی راهبردیبرنامه 

o مدیریت داراییریزی برنامه 
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 :1های فیزیکیییدارا و مدیریت راهبردیریزی برنامه -1

های های مدیریت داراییلیتدر سازمان سمت و سوی فعا های فیزیکیدارایی راهبردیو مدیریت ریزی برنامه

 کند.ها را در ارتباط با اهداف عینی کلان سازمان مشخص میفیزیکی و خروجی مورد انتظار از دارایی

 زء باید به صورتییک از بنادر زیرمجموعه به عنوان ج اهداف عینی سازمان بنادر و دریانوردی به عنوان کل و هر

 ند. گیری بیان شوند. این اهداف باید واقع بینانه بوده و مدیران مجموعه به تحقق آن متعهد باشمعین و قابل اندازه

های ثابت، حجم ترافیک اهداف عینی کلان ممکن است به صورت درصد بازگشت سرمایه ناشی از دارایی

یبایست متناسب با این اهداف م تخلیه یا بارگیری شده و ... بیان شود. ، هزینه به ازای هر تن کالایِریت شدهمدی

  بودجه پیش بینی شده در مجموعه تعیین شوند.

ریزی در جهت بهبود سیستم و ظرفیت شامل برنامه "های فیزیکیدارایی و مدیریت راهبردیریزی برنامه"

 .استسازمان  های فیزیکی درمدیریت دارایی

 اند.این گروه موضوعی شامل موارد ذیل است که در ادامه تشریح شده

 : 2سیاست مدیریت دارایی -1-1

فراهم کردن  به منظور رویکرد سازمان را و الزامات سازمانی است که پایه اصولای از مجموعهاین موضوع شامل 

 هااهداف این برنامه ( و تحققSAMP) 3دیریت داراییم های راهبردیبرنامهسازی پیاده چهارچوبی برای توسعه و

 کند.مشخص می

های فیزیکی به صورت بیانیه و سندی شفاف از طرف های مدیریت داراییمعمولا سیاست ی پیشروهادر سازمان

شود. چنین سندی میزان تعهد سازمان به مدیریت یک یا جمعی از مدیران ارشد مجموعه به مجموعه اعلام می

 کند.های فیزیکی را مشخص میاییدار

                                               

1  Asset Management Strategy & Planning 
2  Asset Management Policy 
3  SAMP: Strategic Asset Management Plan  
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است را مشخص  هادر پی تحقق راهبردها آن هایی که سازمان با دنبال کردنها، رویکرد و شیوهاین سیاست

 کند.می

 ها باید: این سیاست

  باشند  سازمانی راهبردیو مطابق با برنامۀ  برگرفته. 

 باشند  مانهای سازو دارایی راهبریتناسب با ماهیت و ابعاد م. 

  باشندداشته مطابقت های سازمانی سیاست دیگربا. 

  باشندداشته مطابقت با چارچوب کلی مدیریت ریسک سازمان. 

  میسر گردد. بهبود هاایجاد و اجرای برنامهو  هامدیریت دارایی راهبردهای ،اهداف عینیتعیین که  نمایدرا فراهم بستری  

  شند کهشامل تعهدی برای پیروی از الزامات نظارتی و قانونی و را ها آن سازمان حقوقی جاری و مقتضی و دیگر الزاماتی با

 .پذیرفته است

 به روشنی بیان کنند عۀ پایدار راسلامت و ایمنی یا توس مسایلی چون سازمان به هایرویکرد.  

 ها باشنددارایی ها و عملکرد مدیریتشامل تعهدی برای بهبود مستمر مدیریت دارایی. 

 و نگهداری شوند یی، اجراسازی شدهمستند.  

 یاز استتتت این افراد از وظایف خود در قبال از جمله خدمات نفعانذی به تمام دهندگان طرف قرارداد، در مواردی که ن

  .رسانی شودها آگاه شوند، اطلاعیهای مدیریت دارایسیاست

 سازمانی هستند. امه راهبردی ق با برنها متناسب و مطابسیاستشوند تا اطمینان حاصل شود که  بینیطور مرتب باز به 

 

گیری در میمناوگان، تصریزی برنامههایی چون مدیریت ناوگان و تجهیزات، های یک بندر در حوزهسیاست

مدیریت ر و ... اثر قابل توجهی ب ، قطعات یدکی و خدماتخصوص جایگزینی یا اسقاط تجهیزات، خرید تجهیزات

 دارد.ها آن های فیزیکی بندر در طول چرخه عمردارایی
 

  :1و اهداف مدیریت دارایی راهبردها -1-2

این کند. میرا تشریح  هاهای فیزیکی، رویکرد بلند مدت سازمان در مدیریت داراییراهبردهای مدیریت دارایی

های فیزیکی تبدیل اراییکنند که اهداف کلان سازمانی چگونه به اهداف عینی مدیریت دراهبردها مشخص می

                                               

1 Asset Management Strategy & Objectives 
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های فیزیکی و نقش سیستم مدیریت های عملیاتی مدیریت داراییشوند و رویکرد سازمان برای توسعه برنامهمی

 نماید.دارایی برای تحقق این اهداف را تبیین می

ای هکه سازمان چگونه باید سیستم مدیریت داراییدهند می شرحهای فیزیکی راهبردهای مدیریت دارایی

کاری، نیروی انسانی، ابزار و فرآیندهای  شاملتواند می فیزیکی خود را توسعه و بهبود دهد. این توسعه و بهبود

 کاری مرتبط باشد. های سیستم منابع و

بر اساس راهبردهای سازمانی و بازخوردهای حاصل از سیستم  و در طی زمان باید تدوین چنین راهبردهایی

 .صورت پذیردهای فیزیکی اییگیری مدیریت دارتصمیم

 این راهبردها باید:

  سازمانی باشد راهبردی ها و برنامههای مدیریت داراییستو مطابق با سیابرگرفته. 

  دنباش تطابق داشته های سازمانیها و سیاستراهبردبا دیگر.  

 و مد نظر قرار دهد ردهرا مشخص ک نفعانذی الزامات. 

 ها را در نظر بگیردراییالزامات مدیریت چرخۀ عمر دا.  

 ها را در نظر بگیردها و سیستم داراییها و موارد حساس داراییهای مرتبط با داراییریسک.  

 های فعلی را شناسایی کندهای داراییو سیستم کلیدیهای وضعیت، عملکرد و کارکردهای دارایی.  

 کارک یت، عملکرد و  های آتی مطلوب داراییوضتتتع یدیهای رد ید را، در های داراییستتتیستتتتمو  کل جد های فعلی و 

  .سازمانی، بیان کند راهبردیهای برنامۀ بندیهای سازگار با زمانبندیزمان

 ها را به روشنی بیان کندهای داراییها و سیستمهای اصلی حاکم بر مدیریت داراییرویکرد و روش.  

 سازمان بتحلیل و ارزیابی طرح سعه ظرفیت  صمیمهای کلان تو سال آینده به رای ت گیری در مورد اینکه مجموعه در چند 

 .چه تجهیزاتی نیاز داشته و انتظارش از تجهیزات موجود چه خواهد بود، مد نظر قرار گیرد

 ( تحلیل حستتاستتیت کلیه تجهیزاتAsset Criticality Analysis برای  )برای هر گروه از تجهیزات  مشتتخص شتتود اینکه

 بهتر است تعیین و بکارگرفته شود. راهبردیه چها آن بسته به اهمیت

  تجهیزات شاخص سلامتی  (Asset Health Indices) ز وضعیت سلامتی ا بهتر ایجاد درک برای کلیه تجهیزات در جهت

. به طور مثال تجهیزات با پوشتتتش دهد بگیرد و نظر دررا  بهبودهای فعالیتبرای انجام  ایشتتتان بندیتجهیزات و اولویت

  گیرند.میهای بهبود قرار خص سلامت پایین در اولویت برنامهسیت بالا و شاحسا
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 سب راهبرد تعیین صل از گامهای داده با توجه به گام. در این و پیروی از این راهبردبرای هر تجهیز  منا های و اطلاعات حا

شین سلامت( بهترین )انتظ پی سیت، و  سا ست خواهد برای مدیریت هر یک از تجهیزات بد راهبردارات آینده از تجهیز، ح

 آمد. 
 

های ها و برنامهی و اجرای فعالیتبا پیگیر کنند که سازمانهای فیزیکی تعیین میاهداف عینی مدیریت دارایی

زایش ظرفیت و اف مواردی چون شاملتواند می مواردی است. چنین اهدافیچه  تحقق به دنبال مدیریت دارایی

 باشد.تم مدیریت دارایی و ... ها در آینده، بهبود سیسبهبود عملکرد دارایی

دارای خصوصیات  بایداین اهداف  .کند ها ایجاد و بروز رسانیسازمان باید اهدافی عینی برای مدیریت دارایی

 زیر باشند: 

  پذیر باشند سنجشحتی الامکان 

  باشندمطابقت داشته ها مدیریت دارایی راهبردهایبا. 

  باشندمطابقت داشته همراه بوده و با تعهد سازمان برای بهبود مستمر. 

 رسانی اد از وظایف خود آگاه شوند، اطلاعرارداد، اگر نیاز باشد که این افرقدهندگان طرف از جمله خدماتنفعان ذی به تمام

 .شود

 سازمان بازبینیبه سط  شود  طور مرتب تو صل  شوند تا اطمینان حا مرتبط و  هامدیریت دارایی راهبردهایبا ه کو روزآمد 

 .هستند مطابق

 قرار دهند ها را مد نظرالزامات حقوقی، مقرراتی، قانونی و دیگر الزامات مدیریت دارایی.  

 و الزامات تجاری، عملیاتی و مالی را مد نظر قرار دهند نفعانذی انتظارات.  

 ها را مد نظر قرار دهندهای مرتبط با مدیریت داراییریسک.  

 های جدید را مد نظر قرار دهندها و فناوریها، ابزارهای مدیریت داراییها، تکنیکهای بهبود از جمله شیوهفرصت.  
 

داخلی و خارجی نفعان ذی د به صورتی شفاف و مناسب بههای فیزیکی بایریت داراییراهبردها و اهداف مدی

 سازمان اطلاع رسانی شوند.
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 : 1آنالیز تقاضا-1-3

این آنالیز ندر بدر یک  .است تجزیه و تحلیل تقاضا و ارزیابی تاثیرات آن در یک سازمان فرآیندآنالیز تقاضا، 

 .است بازار مورد نیاز ارایه شده برای خدمات آتی هایتقاضابررسی  به دنبالعموما 

های فیزیکی سازمان، میزان تقاضای فعلی و پیش در زمان تدوین و توسعه راهبردها و اهداف مدیریت دارایی

مورد انتظار های گونه این تقاضاها تبدیل به خروجیو اینکه چ بندرتوسط  دمات ارایه شدهبینی تقاضای آتی از خ

ار یافته است. بررسی ی ساختاهمیت دارد. تحقق این امر نیازمند ایجاد یک نظام آنالیز تقاضا ،شوندمی هااز دارایی

 هایی همچون موارد زیر در ایجاد چنین ساختاری اهمیت دارد.المان

 روند تاریخی تقاضا 

 های تقاضا و تغییرات در روند تقاضا طی زمانمحرک 

 طی زمان هاتغییر در قیمت 

قرار گیرند عبارتند  "آنالیز تقاضا"ه در یک بندر باید مد نظر های ارایه خدماتی کین درخواستاز جمله مهمتر

ها و نیاز کانال حجم لایروبی مورد"، "های بار فلهحجم ترافیک اسکله"، "کانتینر بر هایجم ترافیک اسکلهح"از 

 و .... . "اسکله ها

ختلف در پذیرد تا درک درستی از حجم کار تجهیزات م پیش بینی حجم ترافیک باید با جزئیات کافی انجام

نالیز تقاضا و تاثیر فرآیند کاری حاصل شود. هر گونه تغییر در نوع و اندازه بار و یا نوع و ظرفیت اسکه باید در آ

 گیرد.کاری و نوع تجهیزات مد نظر قرار ایشان بر حجم

 :2راهبردی ریزیبرنامه -1-4

 و تعیین منظور تدوین به انیک سازم که در هستندیی ، فرآیندهافیزیکییت دارایی مدیرریزی راهبردی برنامه 

  گیرد.می مدیریت دارایی مورد استفاده قرار توسعه راهبردهای و ف مدیریت داراییاهدا

                                               

1 Demand Analysis 
2 Strategic Planning 
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در  راهبردی سازمانیریزی برنامهفرآیند معمولا بعنوان بخشی از  فیزیکیمدیریت دارایی  راهبردیریزی برنامه

 شود.می نظر گرفته

و تعمیرات، تعیین  های آنالیز تقاضا، تعیین حجم نگهداریاز خروجیگیری بهره این فرآیندها شامل بررسی و

های ها و هزینههای اساسی در بلند مدت و بهبود و ارتقاء و بهینه سازی تجهیزات، تعیین ریسکحجم بازسازی

 است. هامرتبط با تحقق اهداف عینی مدیریت دارایی

صورت  ساله صورت پذیرد و به 10الی  5ریزی راهبردی در یک بندر بهتر است حداقل در یک بازه برنامه

لگوهای تجارت جهانی، یک بندر مانند ا یاری از عوامل اثرگذار در راهبردهایگیرد زیرا بسقرار سالیانه مورد بازبینی

ها از عدم بینیت قابل پیش بینی نبوده و این پیشقیمت قطعات و تجهیزات، حجم ترافیک و ... برای دراز مد

سازمان یا  رشدا است بر عهده مدیران های راهبردی بهتربرنامه تحقق قطعیت بالایی برخوردارند. مسئولیت اجرا و

 بنادر باشد.

 : 1مدیریت داراییریزی برنامه -1-5

، منابع، هافعالیتکه جزئیات  یزیکیی فهاهای عملیاتی مدیریت داراییبرای توسعه برنامه فرآیندهایی

 کند.میرا برای دستیابی به اهداف مدیریت دارایی مشخص  مرتبط هاهای زمانی و ریسکها، مقیاسمسئولیت

ریزی راهبردی مدیریت برنامه فرآیندهای و بر اساس ادامههای فیزیکی در مدیریت داراییریزی برنامهفرآیندهای 

 .هستند دارایی

های عملیاتی باید به صورت مکتوب در سازمان تدوین و نگهداری ول تدوین و توسعه چنین برنامهشیوه و اص

ها و نحوه بندی فعالیتعملیاتی باید شامل نحوه اولویتهای برنامه شوند. این شیوه و اصول تدوین و توسعه

همچنین نحوه تائید، ست. انجام شده اهای گیریتصمیم گیری بوده و مشخص نماید که چه کسی مسئولتصمیم

 باید به روشنی مشخص باشد.ها برنامه و بروزرسانی پایش، بازبینی

                                               

1 Asset Management Planning 
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راهبردی در حوزه  ایبرنامهمحور نیازمند تدوین های تجهیزسازمان های فیزیکی درتعالی در مدیریت دارایی

ی در مجموعه و چشم انداز های فیزیکهای فیزیکی است که بر اساس وضعیت فعلی مدیریت داراییمدیریت دارایی

 . باشدمطلوب و قابل دسترس در آینده تهیه شده 

های فیزیکی باید هم سو و همراستا با برنامه راهبردی سازمان، ای در حوزه مدیریت داراییچنین برنامه راهبردی

حال و آینده  های زیر مجموعه در گذشته،چشم اندازهای سازمان، شرایط عملیاتی، سیاسی و جغرافیایی مجموعه

 باشد.

ها و برنامه راهبردی سازمان بر اساس نقاط ضعف و قوت مجموعه و همچنین فرصت  های پیشرودر سازمان

تهدیدات مجموعه در راه انجام رسالت و ماموریت سازمان تدوین شده و اهداف مورد نظر مجموعه در کوتاه مدت، 

شود. در چنین سازمانی به طور ی زمانی معین مشخص میهالند مدت در سطوح مختلف و در بازهمیان مدت و ب

های فیزیکی در هماهنگی با برنامه راهبردی سازمان تدوین و اهداف مورد مشابه، برنامه راهبردی مدیریت دارایی

 گردند.نظر مشخص می

وضعیت در یک برنامه راهبردی منطقی و ساختار یافته وضعیت فعلی مجموعه با جزییات کافی مشخص شده و 

های لازم، بررسی منابع و توان اجرایی مجموعه و همچنین مطلوب و چشم اندازهای مجموعه با توجه به محک زنی

 شود.ها و راهکارهای موفق در زمینه مورد نظر تدوین و بروز آوری میشناخت روش

دستور العملی دقیق  سازمان بنادر و دریانوردی، نیاز است تاهای زیرمجموعه جهت شناخت دقیق وضعیت فعلی

های فیزیکی تدوین و جهت بکارگیری به زیر مجموعه ابلاغ گردد. برای ارزیابی وضعیت موجود مدیریت دارایی

در این زمینه  M03/01به کد مدرک  ا تدوین نظامنامه فوق، دستور العملی بومی و دقیقبهمزمان و همراستا 

 شوند.آن ارجاع داده میتدوین گردیده است که مخاطبین این نظامنامه به 
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 های فیزیکیگیری مدیریت داراییتصمیم

 

o ایهای سرمایههای مرتبط با داراییگیریتصمیم 

o (برداری و نگهداشتها )بهرههای مرتبط با راهبری داراییگیریتصمیم 

o دارایی تحقق ارزش چرخه عمر 

o منابع تامین مدیریت راهبرد 

o توقفات راهبرد مدیریت 
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 1های فیزیکیمدیریت دارایی های مرتبط باگیریتصمیم -2

های یریت داراییبهینه، پایدار و شایسته یکی از الزامات کلیدی یک سیستم مدگیری تصمیم ایجاد یک نظام

 فیزیکی موفق است.

میزان  لاز قبیمختلفی های زمینه آوری اطلاعاتی درعهای فیزیکی نیازمند جممدیریت داراییهای گیریتصمیم

 یه گذاری انجام شده برای دارایی،ها، سرماتعمیرات دارایی ها، سطح نگهداری وبکارگیری و سطح عملکرد دارایی

 .برداری دارایی و میزان منافع حاصل از دارایی در کوتاه مدت و بلند مدت استبهرههای هزینه

ضروریات مورد نیاز جهت بیشینه ساختن  زاهای فیزیکی کارآمد یکی مدیریت دارایی گیریتصمیم یک ساختار

 است.ها آن ها در طول عمرآمده از داراییارزش بدست 

ها در گیری در خصوص داراییرویکردهای اتخاذ شده برای تصمیم های پیشِ رو واین گروه موضوعی به چالش

 پردازد.ها میطول چرخه عمر دارایی

 مراحل پایین دستی چرخه عمر دارایی اثرگذار است.های صورت گرفته در هر مرحله بر گیریتصمیم

 : 2ایسرمایه هایهای مرتبط با داراییگیریتصمیم -2-1

های گزینه رزیابیشامل فرآیندهایی به منظور بررسی و ا "ایهای سرمایههای مرتبط با داراییگیریتصمیم "

و یا ای سرمایه های، افزایش ظرفیت داراییجدیدای سرمایه هایرو جهت خرید، ساخت و ایجاد دارایی پیشِ

 است.ها آن ای در پایان عمر مفیدهای سرمایهجایگزینی دارایی

 توانند تاثیر پررنگی در موفقیت سازمان داشته باشند.های بزرگ میگذاریسرمایه

با  گذاریمایهسریک  مقایسه برای خیر؟ و یا یا است ارزشمند گذاری سرمایه یک آیا اینکه ارزیابی برای

 .کرد استفاده یمختلف معیارهایابزارها و  از توانمی جایگزین، هایگزینه

                                               

1 Asset Management Decision-Making 
2 Capital Investment Decision-Making 
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یین عمر اقتصادی تجهیزات در پی آن تع ی )بهره برداری و نگهداشت( وهای سرمایه گذاری، راهبری هزینهبررس

ز ای بسیار حائهای سرمایهگیریو ... در تصمیم هاکشها، یدکینها، گنتری کرگران قیمت مانند لایروبراهبردی 

 اهمیت هستند.

 : 1برداری و نگهداشت( ها )بهرهدارایی راهبریبا  های مرتبطگیریتصمیم -2-2

 مدیریتی که در تعیین الزاماتفرآیندهای  و هاالیتفععبارتند از  "هاهای مرتبط با راهبری داراییگیریتصمیم"

  گیرد.می ها مورد استفاده قراردر حمایت از اهداف مدیریت دارایی دارایی( تو نگهداش برداریبهره) راهبری دارایی

های ماندر ساز عملکرد مورد انتظار از دارایی در شرایط عملیاتی آن است.حفظ  دارایی نگهداشتهدف از 

ی تدوین ایجهت حفظ سطح عملکردی مورد انتظار از دارایی و پیش بینی سطح عملکرد دار یهایپیشرو، راهبردی

تعمیرات پیشگیرانه، پایش  ای، نگهداری وهای دورههایی مانند انجام بازرسیشوند. راهبردییو بکارگرفته م

 .از این جمله هستندوضعیت و چک کارکردی تجهیزات و .... 

زرسی های بانامهشوند و یا گواهیدریایی صادر می ندی برای تجهیزاتبهایی که توسط موسسات ردهنامهگواهی

 ها هستند.ها وجود دارند نیز از جمله نمونه الزامات راهبری داراییفنی که برای جرثقیل

 : 2دارایی تحقق ارزش چرخه عمر -2-3

هینه سازی بو منظور ایجاد تعادل  ی یک سازمان بههافعالیتعبارت است از  تحقق ارزش چرخه عمر دارایی

طی چرخه عمر  ارایید بازسازی، نگهداشت، تعمیرات اساسی و اسقاط ،یبرداربهرهحاصل از  عوایدها و زینهبین ه

   .دارایی

هایی است که ارزش حاصل از دارایی را طی چرخه عمر تحقق ارزش چرخه عمر دارایی شامل فرآیندها و روش

ساسی و انگهداشت، تعمیرات های مختلف ممکن از مراحل چرخه عمر دارایی مانند و با در نظر گرفتن ترکیب

 سازد.ظار و ... بهینه میها، سطح عملکرد مورد انتها، ریسکدارایی با در نظر گرفتن هزینه اسقاط

                                               

1 Operations & Maintenance Decision-Making 
2 Life Cycle Value Realization 
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 : 1منابع تامین مدیریت راهبرد -2-4

که باید توسط یک سازمان  است ها و فرآیندهاییسازی فعالیتشامل تعیین و مستند "منابع مدیریت راهبرد"

انجام  یزیکیفمدیریت دارایی عملیاتی های رد نیاز جهت تحقق اهداف و برنامهو بکارگیری منابع موبرای تهیه 

 شوند.کی، نیروی انسانی ماهر و .... میتی، ابزار و قطعات یدهای تعمیراتی و عملیاشود. این منابع شامل کارگاه

هینه به منابع بمین منابع و نحوه دسترسی برونسپاری تاباید هزینه و ریسک مرتبط با  "مدیریت منابع راهبرد"

 د.را مد نظر داشته باش های فیزیکیعملیاتی مدیریت داراییهای برنامه برای تحقق

مدیریت های برنامه راهبردی وریزی برنامهتوسعه و تدوین راهبردی جهت تامین منابع در ارتباط تنگاتنگی با 

 دارد. دارایی فیریکی

 :2قفاتتو راهبرد مدیریت -2-5

و  ت تجهیزاتتوقفا بهینه جهت مدیریت منظور توسعه راهبردهاییزمان بهی انجام گرفته در یک ساهافعالیت

ی هافعالیتم موثر ها برای انجاگرفتن کاهش زمان توقفات و هزینه شامل درنظر هافعالیتاست. این  هادارایی

 است.  و دارایی مرتبط با مدیریت دارایی و ایمنی در طی توقفات تجهیزات

 

 

 

                                               

1 Resourcing Strategy 
2 Shutdowns & Outage Strategy 
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 چرخه عمر دارایی

 

o های فنی و الزامات قانونیاستاندارد 

o خرید و ساخت دارایی 

o هامهندسی سیستم 

o خدمات نگهداشت 

o مهندسی قابلیت اطمینان 

o برداری داراییبهره 

o مدیریت منابع 

o مدیریت توقفات 

o  ادثهخرابی و حپاسخ به 

o اسقاط و خارج از رده کردن دارایی 
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 1اییچرخه عمر دار -3

ریزی و مدیریت های مدیریت دارایی تدوین شده در گروه موضوعی برنامهبرنامهسازی پیاده این گروه موضوعی به

های مرتبط با خرید، عملیات، ، مدیریت ریسکهای مرتبط با داراییپردازد. کنترل درست فعالیتراهبردی می

 است. اثربخش مه مدیریت دارایییکی از الزامات تحقق یک برناها دارایی نگهداشت و اسقاط

 : 2استاندارد های فنی و الزامات قانونی -3-1

های فنی و الزامات دمدیریت دارایی خود با استاندارهای فعالیت که سازمان از طریق آن از تطابقی هایفرآیند

 کند.می قانونی اطمینان حاصل

 : 3خرید و ساخت دارایی -3-2

بکار  هاییساخت، نصب و راه اندازی دارا یک سازمان برای خرید، است که هایفرآیندخرید و ساخت دارایی، 

به  داراییذاری های لازم برای واگبودجه، هماهنگی تخصیصتایید و  هایی مانندبخش شاملفرآیندها . این بردمی

 شود.می نالیز صرفه و هزینه خرید یا ساخت تجهیزآهای عملیاتی و گروه

 : 4هاسیستم مهندسی -3-3

است عمر  کارهایی جهت مدیریت دارایی در طی چرخهفته و هماهنگ به منظور ارائه راهیک رویکرد ساختاریا

، یازسنجیرای نبلازم را فرآیندهای  ها واین سیستم، سیاستشود. که موجب رضایت مشتریان و پذیرش عموم می

 کند. میهای ممکن جهت تهیه دارایی تشریح طراحی و ارزیابی گزینه

                                               

1 Life Cycle Delivery 
2 Technical Standards & Legislation 
3 Asset Creation & Acquisition 
4 Systems Engineering 
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 تجهیزات، ایمنی هایتائیدیه و کارکردی و فنی مشخصات تدوین و توسعه شامل همچنین مهندسیهای سیستم

 سنجی اعتبار و بازرسی بررسی، طریق از تجهیزات عملکرد پذیرش و تائید فرآیند و اندازی راه و نصب یندهایآفر

 .است مهندسی الزامات و فنی استانداردهای با قیاس در شده گرفته تحویل دارایی

  :1نگهداشت دماتخ -3-4

برداری و مدیریت ها در زمان بهرهجلوگیری و کنترل کاهش سطح عملکرد دارایی نگهداری و تعمیراتهدف از 

 است. ها آن هایریسک خرابی

وضوع شامل م. این استهای اصلاحی و پیش اقدام عمیرات شامل فعالیتتهای نگهداری و مدیریت فعالیت

های اجرایی، مدیریت کارهای عقب افتاده و های نگهداری و تعمیرات و رویهزامات و زمان بندی فعالیتتعیین ال

 های نگهداری و تعمیرات است.پایش نتایج مرتبط با فعالیت

 : 2مهندسی قابلیت اطمینان -3-5

شرایط  جهت حصول اطمینان از اینکه یک دارایی در یک دوره زمانی مشخص تحت است که فرآیندهایی

 عملیاتی معین قادر به انجام ماموریت خود خواهد بود.

امه خواهد داشت. از زمان فاز طراحی مفهومی دارایی شروع و تا پایان عمر دارایی اد "مهندسی قابلیت اطمینان"

 ترین زمان ممکن درها شناسایی مشکلات احتمالی در قابلیت اطمینان دارایی در سریعهدف از این نوع فعالیت

موعه تطابق طول عمر دارایی و اطمینان از این موضوع است که این مشکلات با الزامات قابلیت اطمینان در مج

 داشته باشد.

                                               

1 Maintenance Delivery 
2 Reliability Engineering 
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 : 1برداری داراییبهره -3-6

ها برای تحقق اهداف راییبه منظور بکارگیری دا ازمانکه یک س است فرآیندهاییشامل  برداری داراییبهره

برداری های بهرهاین موضوع شامل فرآیندهایی چون تهیه دستورالعمل و رویهکند. میکسب و کار خود استفاده 

 مطابق با پارامترهای طراحی، نگهداشت و عملیات دارایی است.

 

 : 2مدیریت منابع -3-7

های جهت تعیین بهترین راه های لازممدیریت منابع شامل انجام بررسی هایراهبردیسازی پیاده وگیری بهره

های فیزیکی یکی از ضروری ترین مدیریت داراییهای برنامه جاد یا تهیه منابع مورد نیاز برای تحقق اهداف وای

نی، ابزار و قطعات بودجه، نیروی انسا فرآیند استقرار مدیریت دارایی در سازمان است. این منابع شامل مواردی چون

 و ... است.یدکی  

و ریسک  این فرآیند شامل ارزیابی اولویت های تامین منابع است.راهبردمدیریت منابع، به دنبال تحقق 

 شود.های تعریف شده در زمانی که سازمان با کمبود منابع روبرو است نیز میها و پروژهفعالیت

 : 3مدیریت توقفات -3-8

ترل کارهای اجرا و کن ریزی و زمانبندی،مانند تعیین، برنامهفرآیندهایی  ها وسیاست مدیریت توقفات شامل

 است. مد توقفاتآاطمینان از مدیریت کار با هدف مرتبط با توقفات

زمان  های مستقیم و فرصت از دست رفته درباعث کاهش هزینه برنامه توقفات کارآمد و اثربخشمدیریت 

 شود.توقفات می

                                               

1 Asset Operations 
2 Resource Management 
3 Shutdown & Outage Management 
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 : 1ادثهخرابی و حپاسخ به  -3-9

یی و تعیین مند شامل شناساد ساختار یافته و نظامر یک رویکرها و حوادث دخ به خرابیپاسبررسی و نحوه 

این شود. می های مرتبطاستانداردسازی پیاده بکارگیری راه کار های دائمی و موقت،ها، خرابی حوادث، بررسی

نشده و مدیریت منابع مورد نیاز  ریزیهبرنام هایهایی جهت مواجهه رویدادبرنامه شامل تدوین و توسعه فرآیندها

 واجهه با حوادث است.جهت م

 : 2اسقاط و خارج از رده کردن دارایی  -3-10

عمر تجهیز، تغییر  که توسط یک سازمان برای اسقاط یا خارج از رده کردن تجهیز به دلیل افزایش هاییفرآیند

 .شوداستفاده می کارکردی و ظرفیت های مورد نیازفرآیندهای  در الزامات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               

1  Fault & Incident Response 
2  Asset Decommissioning and Disposal 
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 هاطلاعات داراییا

 

o هااراییمدیریت اطلاعات د راهبرد 

o هاداراییهای اطلاعات استاندارد 

o هاسیستم اطلاعات دارایی 

o  ها و اطلاعاتدادهمدیریت 

 

 

 



 

 های فیزیکی ارزش آفرینمدیریت دارایینظامنامه 

 مدرک: کد  
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 :1هااطلاعات دارایی -4

کنند. اطلاعات ها را مدیریت میها، داراییمرتبط با آنفرآیندهای  ها وها و اطلاعات داراییها بر پایه دادهسازمان

کنند که ممکن است طی فرآیندهایی ایی بازی میمدیریت دارفرآیندهای  ها معمولا نقش یک ورودی را براییدارای

 دیگری هستند.فرآیندهای  دیگر ایجاد یا اصلاح شده باشند و خود خروجی

 باید تعیین و تعریف شوند. های فیزیکیمدیریت داراییگیری تصمیم جهتهای مورد نیاز اطلاعات و داده

ها را نه به لحاظ کیفی های مورد نیاز جهت مدیریت کارآمد و اثربخش داراییها اطلاعات و دادهموما سازمانع

ها و اطلاعات بر داده ها و اطلاعات لازم با تمرکزآوری دادهاین مسئله نیاز به جمعو نه به لحاظ کمی دارا هستند. 

 سازد.آشکار میرا تر معنادارتر و پر اهمیت

 گیرند:ات زیر در این گروه موضوعی قرار میموضوع

 : 2هااراییمدیریت اطلاعات د راهبرد -4-1

برای  از دارایی اطلاعات کلی مورد نیاز دهیآوری و مدیریت، گزارشف، جمعبرای تعری رویکرد راهبردی

 وعه وجود دارد.جمدر م های مدیریت دارایی و تحقق اهداف عینی مرتبط با آنراهبردسازی پیاده پشتیبانی از

 : 3هاداراییهای اطلاعات استاندارد -4-2

آوری اطلاعات دارایی و نحوه ارائه گزارشات دقیق و با جهت جمع پایدارو شکل مناسب و ک ساختار تعیین ی

 کیفیت از اطلاعات دارایی

 

                                               

1 Asset Information 
2 Asset Information Strategy 
3 Asset Information Standards 
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 : 1هاسیستم اطلاعات دارایی -4-3

فرآیندهای  های مدیریت دارایی ویبانی از فعالیتیک سیستم اطلاعات دارایی که در یک سازمان جهت پشت

 . شودگیری در مورد دارایی استفاده میتصمیم

 : 2ها و اطلاعاتدادهمدیریت  -4-4

ایی که برای مدیریت ها و اطلاعات در گردش در یک سیستم مدیریت اطلاعات دارایی سازمان و فرآیندهداده

 د.شوهای مورد نظر استفاده میو هدایت داده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               

1 Asset Information Systems 
2 Data & Information Management 
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 دهی و نیروی انسانیسازمان

 

o مدیریت برونسپاری 

o رهبری مدیریت دارایی 

o ساختار سازمانی 

o فرهنگ سازمانی 

o یریت شایستگیمد 
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 :1دهی و نیروی انسانیسازمان -5

 ،است. این تغییر های فکری و کاری سازمانمستلزم تغییر در نگرش ،رویکردی از مدیریت داراییسازی پیاده

ه منظور ایجاد سازمانی با ها و روابط رسمی است. بها و مسئولیتزبینی در ساختارهای سازمانی، نقشبا شامل

زم و حیاتی شود، روابط قوی و موثر بین کارکنان لامیها دارایی فرهنگ مناسب که موجب مدیریت صحیحی از

ر توانایی سازمان تند و تاثیر به سزایی باست. موضوعاتی از قبیل سازمان و کارکنان به شدت به یکدیگر وابسته هس

های مدیریت ردراهبرای دستیابی به اهداف و آمیز اهداف مدیریت دارایی دارند. لازم است بدر جهت تحقق موفقیت

 .مکفی صرف شوددارایی، بر روی تغییر رفتار و عملکرد کارکنان به شکلی مناسب، تلاش و زمان 

 : 2برونسپاریمدیریت  -5-1

 مههکه در یک سازمان برای اطمینان از اینکه شامل فرآیندهایی است  ت خرید و زنجیره تامینمدیری

پایش خروجی  وبوده دارایی سازمان هم راستا  مدیریتبا اهداف  مدیریت داراییبرون سپاری شده های فعالیت

 گیرد.می قرار استفادهمورد ، در قیاس با تحقق اهداف هافعالیت این

 : 3مدیریت داراییرهبری  -5-2

های فیزیکی در چرخه عمر دارایی در یک سازمان لازم است از یک رویکرد کلی برای مدیریت دارایی رهبری

 جهت تحقق اهداف مدیریت دارایی سازمان پشتیبانی کند.

 

                                               

1  Organization & People 
2  Outsourcing Management 
3 Asset Management Leadership 
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 : 1ساختار سازمانی -5-3

 سازمانی هاییوهش و ساختار. کندمیتوانمند  ساختاری که سازمان را برای تحقق اهداف مدیریت دارای فیزیکی

 یک در افراد زماندهیسا نحوه به ،سازمانی ساختار .است ضروری های فیزیکیمدیریت صحیح دارایی برای مناسب

 های پیشرو:در سازمان. دارد اشاره کنند کار باید سازمان آن در ی کههایگروه و سازمان

 ها به وضوح مشخص و تعیین شده استیها و افراد در قبال دارایشرح مسئولیت واحدها، بخش. 

 یذ شده استها و افراد ذیصلاح تنفها به واحدها، بخشاختیارات لازم جهت مدیریت دارایی. 

 از  توانند بر اساس دستورالعمل های مشخص واز تجهیز به توقف و انجام تعمیرات میهای تعمیراتی در صورت نیگروه

 های بهره بردار تحویل گیرند.تعمیرات مورد نیاز از گروه پیش تعیین شده تجهیزات را جهت انجام

 .... و 

 

 : 2فرهنگ سازمانی -5-4

 کند. میتوانمند  فیزیکی هاییکه سازمان را برای تحقق اهداف مدیریت دارای فرهنگی

 زیکیفی هایارایید مدیریت. است گذاراثر سازمانی هایفعالیت و عملکردی هایجنبه برتمام سازمانی فرهنگ

 وعموض این از سازمان شهرت حسن و مشتری به دهی سرویس سطح مالی، امنیتی، ایمنی، مسایل مانند نیز

 یریتمد سیستم تعالی و استقرار جهت اقدامانه پیش رویکردی از گیریبهره دلیل همین به. نیست مستثنا

 .دارد اهمیت بسیار فرهنگ مدیریت طریق از فیزیکی هایدارایی

گیری کرده و در راستای به موفقیت نیازمند آن است تصمیم باید در مورد فرهنگی که برای رسیدنهر سازمان 

 تحقق و دستیابی به آن تلاش کند.

های فیزیکی هستند و ها و راهبردهای مدیریت داراییهای پیشرو مدیران ارشد متعهد به سیاستدر سازمان

کند. در این ی شفاف این موضوع را برای کارکنان روشن میهای ایشان به صورتگیریتصمیم رفتار، کردار و

ها ساختار سازمانی، سیستم پاداش دهی و ارتقاء شغلی، فرآیندهای کاری و ... از رویکردهای پیش اقدام سازمان

                                               

1 Organizational Structure 
2 Organizational Culture 
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های فیزیکی های کاری مرتبط با مدیریت داراییکنند و گروههای فیزیکی پشتیبانی میجهت نگهداری دارایی

 ط نزدیک و مناسبی با یکدیگر دارند.ارتبا

های ییبرای ایجاد و پشتیبانی از یک فرهنگ سازمانی مناسب جهت استقرار و تعالی سیستم مدیریت دارا

 فیزیکی نیاز است تا:

 شکار مدیران ارشد مجموعه همراه آشتیبانی و حمایت پهای فیزیکی با استقرار و پیاده سازی سیستم مدیریت دارایی

 .شود

 گرددهای فیزیکی برای مجموعه مشخص داف مورد انتظار از استقرار و پیاده سازی سیستم مدیریت داراییاه. 

 .اطمینان از اینکه هر کس مسئولیت ها و اختیارات خود را پذیرفته است 

 ن های فیزیکی توسط کارکنااطمینان از اینکه مسیرهای ارتباطی پروژه استقرار و تعالی سیستم مدیریت دارایی

 و این ارتباط، ارتباطی موثر و کارآمد است. شده استشناخته 

  :1یریت شایستگیمد -5-5

اتیک فرآیندهای مورد استفاده توسط سازمان به منظور توسعه و نگهداشت سیستمیریت شایستگی شامل مد

به شکل مناسب در فیزیکی های دارایی منابع نیروی انسانی شایسته و با انگیزه جهت اجرا و تحقق اهداف مدیریت

 است. محل کار

 

 

 

 

 

 

                                               

1 Competence Management 
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 ریسک و بازبینی

 

o مدیریت و ارزیابی ریسک 

o و انعطاف پذیری ریزی احتمالیبرنامه 

o توسعه پایدار 

o مدیریت تغییر 

o  داراییپایش سلامت و عملکرد 

o پایش سیستم مدیریت دارایی 

o و ممیزی مدیریتی بازبینی 

o هادارایی یابی و ارزش گذاریهزینه 

o فعانمشارکت ذین 
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 :1بینیریسک و باز -6

های موثر خوردازاصلی مرتبط با شناسایی، فهم و مدیریت ریسک، ایجاد بهای فعالیت شامل این گروه موضوعی

های یتهای مداوم فعالتیابی به اهداف و حمایت از بهبودها در جهت حصول اطمینان از دسو بازبینی مکانیسم

و  مدیریت راهبردیریزی، برنامهرای گروه مهم بهای همچنین ورودی این گروه موضوعیمدیریت دارایی است. 

 کند.می را فراهم مرتبط با مدیریت داراییهای گیریتصمیم گروه

 : 2مدیریت و ارزیابی ریسک -6-1

 نهمچنی کنترل ریسک و، کاهش و سازیکمیی برای تعیین و یهامدیریت و ارزیابی ریسک شامل سیاست

 .است هارصتاز فبرداری بهره

های فیزیکی در ارتباط و تعامل است و ها و موضوعات مدیریت داراییمدیریت و ارزیابی ریسک با دیگر جنبه

 های مدیریتی به شرح زیر است:شامل فعالیت

  های مدیریت ریسکو تدوین سیاستتعیین 

 های کاهش ریسکبردههای مدیریت ریسک و راتدوین و توسعه فرآیند 

 های مدیریت ریسکاجرای فرآیند 

مدیریت دارایی در گیری تصمیم ثیر بسزایی درهای فیزیکی تامرتبط با داراییهای ریسک شناسایی و مدیریت

های حساس و های مرتبط با داراییریسکطول چرخه عمر دارایی دارد و از این حیث بسیار حایز اهمیت است. 

 هد.اند کل سازمان را تحت تاثیر منفی قرار دتوکلیدی در مجموعه در صورت عدم مدیریت شایسته می

                                               

1 Risk & Review 
2 Risk Assessment and Management 
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تفاده ر تحقق اهداف سازمانی اسها دخصی به منظور تعیین اهمیت داراییشابه عنوان  حساسیتاز کلمه 

. درک در دستیابی به اهداف سازمانی است داراییسطح این حساسیت متناسب با اثر عملکرد درست  شود.می

 ها اهمیت دارد.های مرتبط با آنن رتبه ریسک و اولویت فعالیتتعییها در داراییمیزان حساسیت 

 : 1و انعطاف پذیری احتمالی ریزیبرنامه  -6-2

 داراییمرتبط با رکردهای کا به منظور اطمینان از توانایی ادامه به کارِهایی سیستم وفرآیندها این موضوع شامل 

 .بل قبول استو پوشش این کارکردها طی یک بازه زمانی قاو یا بازیابی  در صورت بروز اتفاقات پیش بینی نشده

ایط کاری پیشامدهای نامطلوب و شر برابر در مقاومت برای سازمان یا سیستم یک توانایی "پذیری انعطاف"

 عمدی ای تصادفی و( شدید دمای یا طوفان سیل، مانند) طبیعیپیشامدهای  وقوع شامل تهدیدات این. سخت است

 .شودنیز می

 مهندسی از ادهاستف در زمان طراحی و ساخت دارایی با دارایی هایسیستمها و یا دارایی پذیریعطافان

 .شودمی ایجاد اطمینان قابلیت مهندسی و هاسیستم

 زمان ذشتگ با است ممکن کنندمی کار آن در آن هایدارایی و سازمان کهمحیط و شرایطی  با توجه به اینکه

 نقاط زا یکامل سازمان درک درست و که است ضروری ،"پذیری انعطاف" قبول قابل سطح حفظ برای کند، تغییر

 .داشته باشد و همچنین تهدیدات محتمل آن هایدارایی و سازمان بحرانی

حاصل  تملو همچنین تهدیدات مح هادارایی وخود  بحرانی نقاط از یکامل درست و درک پس از اینکه سازمان

 احتمالی اقدام به مدیریت ریسک ناشی از تهدیدات نماید. ریزی برنامه نمود باید با بکارگیری

 

 

                                               

1 Contingency Planning & Resilience Analysis 



 

 های فیزیکی ارزش آفرینمدیریت دارایینظامنامه 

 مدرک: کد  
 

 

 

 

 54 از 42 :صفحه

 

 : 1توسعه پایدار -6-3

ور اطمینان از بکارگرفته شده در سازمان به منظ یافتهِ، فرآیندهای هماهنگ و ساختارتوسعه پایدارمنظور از 

های های اقتصادی، مسئولیتیتبه فعال از رویکردی متوازن نسبتگیری بهره با سازمانیکارکردهای پایداری 

 است.اجتماعی و زیست محیطی 

 تعیین را ازمانس یمحیطزیست  و اجتماعی اقتصادی، اثرات از بزرگی بخش سازمان، های فیزیکیدارایی

 دارایی مدیریت کننده منعکس تواندمی اغلب اجتماعی، عملکرد سازمان در حوزه مسئولیت نتایج اینبنابر .کنندمی

 .باشد آن

 دارایی دیریتم برای جامع و مدت بلند رویکرد یک ایجادباعث  در سازمان پایدار توسعه الزامات بررسی نتایچ

 .شودمی دارایی مدیریت و ریزی برنامه وراهبردی گیری تصمیم فرآیندهای برای ورودی کلیدی یک و

 

  :2مدیریت تغییر -6-4

عمال تغییرات برای او ابلاغ و سازی پیاده ،یین و ارزیابییک سازمان برای تعفرآیندهای مدیریت تغییر شامل 

 است. هاو داراییفرآیندها افراد، 

 هاآوری فن رفیمع جدید، مقررات یا قوانین با مطابقت به نیازمانند  موقت و دائمی تغییرات از ایگسترده طیف

 هک وجود دارد. می و ..یقدهای اییدار نسبت به دانش و تجربه با کارکنان دادن دست از جدید، فرآیندهای یا

 تغییرات این نهچگو که بگیرد نظر در باید سازمان. مد نظر قرار دهد هادارایی مدیریت با رابطه در باید سازمان

ییرات را بدرستی هدایت و و این تغ باشند گذار تاثیر های سازمانیمیزان ریسک یا سازمانی اهداف بر توانندمی

 راهبری نماید.

                                               

1 Sustainable Development 
2 MOC: Management of Change 



 

 های فیزیکی ارزش آفرینمدیریت دارایینظامنامه 

 مدرک: کد  
 

 

 

 

 54 از 43 :صفحه

 

 :  داراییپایش سلامت و عملکرد  -5-6

در حوزه پایش  گیردمی خود بکار هایداراییکه یک سازمان به منظور پایش سلامت هایی شاخص وفرآیندها 

 .گیرندسلامت و عملکرد دارایی قرار می

 های فیزیکی است. این نظامها یکی از ضروریات یک سیستم مدیریت داراییپایش عملکرد و سلامت دارایی

ها را پایش سیستم داراییها و ست که عملکرد و سلامت داراییهایی اشاخص وپایش عملکرد شامل فرآیندها 

از آن را با در نظر کند. سلامت دارایی، توانایی و ظرفیت فعلی یا آتی دارایی برای انجام کارکردهای مورد انتظار می

 دهد.های بالقوه آن نشان میگرفتن خرابی

ها یری مدیریت داراییگنیاز فرآیندهای تصمیمهای مورد یی به عنوان ورودیهااز چنین پایشنتایج حاصل 

 گیرند.مورد استفاده قرار می

های پس نگر و پیش نگر بکارگرفته ها نیاز است طیفی از شاخصبرای مدیریت عملکرد فعلی و آتی دارایی

 شوند. 

است که های فیزیکی ام و پیشگویانه از عملکرد داراییاقدای از پایش پیشپایش وضعیت تجهیزات نمونه

 های ساده چشمی تا پایش بهنگام و مستمر تجهیزات به وسیله ابزارهای ویژه را در بر گیرد.تواند شامل بازرسیمی

بردار، های بهرهقرار گرفته و ممکن است توسط گروهها باید به لحاظ اثربخشی و کارآمدی مورد بررسی این پایش

 .تعمیرات و ... صورت پذیرند
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 پایش سیستم مدیریت دارایی: -6-6

 گیرد.های خود بکار میهایی که یک سازمان برای پایش سلامت سیستم مدیریت داراییفرآیندها و شاخص

ایجاد توانمندی لازم برای سازمان در جهت بررسی میزان اثربخشی و هایی هدف کلان از انجام چنین فعالیت

 .در دستیابی به اهداف سازمانی است های فیزیکی خودی سیستم مدیریت داراییآمدکار

ها و فرآیندهای سیاست که آیا باید مشخص کنندها آن های طراحی شده و فرآیندهای بررسی و ارزیابیشاخص

نتایج و  و آیا شوند؟به صورت پیوسته دنبال می تدوین و طراحی شده برای سازمان های فیزیکیمدیریت دارایی

 ؟با اهداف مورد انتظار است یا خیرخروجی این فرآیندها همراستا 

ها و دهی شاخصات مورد نیاز جهت محاسبه و گزارشها و اطلاعآوری دادهمسئولیت افراد در قبال جمع

 ها باید به روشنی تعیین شود.همچنین تحقق و عکس العمل در قبال شاخص

 گیرد.های فیزیکی مورد استفاده قرار میبهبود سیستم مدیریت دارایی ها برای اصلاح ونتایج این پایش

 مدیریتی:  و ممیزی بینیباز -7-6

 گیرد.و سیستم مدیریت دارایی خود بکار می و تطابق فرآیندها فرآیندهایی که یک سازمان به منظور بازبینی اثربخشی

رایط کسب و کار که بر غییرات بیرونی و دورنی شت ای و بر اساسهای مدیریتی معمولا به صورت دورهبینیباز

عملکرد تجهیزات و مدیریت دارایی و تغییرات ممکن در ریسک ، اثر گذارندهای فیزیکی مدیریت دارایی هایفعالیت

 پذیرند.صورت می مرتبط با مدیریت دارایی هایو فرصت

 ارشدِ ها شود. مشارکت مدیران دارایی ریتمنجر به تغییرات و یا بهبود سیستم مدیتواند ها میبازبینی این

در بهبود مستمر وضعیت مدیریت  را میزان تعهد و مشارکت این مدیران یی،هابازبینی مجموعه در انجام چنین

 دهد.می دارایی نشان
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 : هادارایی هزینه یابی و ارزش گذاری -8-6

های ها و همچنین فعالیتات و داراییاین موضوع بر روی چگونگی مدیریت اطلاعات مالی مرتبط با تجهیز

های دارایی خود که سازمان برای تعیین هزینه است فرآیندهاییهای فیزیکی تمرکز دارد و شامل مدیریت دارایی

این موضوع شامل اطمینان از کیفیت و بهنگام بودن اطلاعات مالی مناسب  گیرد.بکار میها آن و ارزش گذاری

 ی سازمان است.برای قالب گزارش دهی مال

 این اطلاعات مالی شامل مواردی چون:

 هاارزش گذاری دارایی 

 استهلاک 

 هزینه های عملیاتی 

 هزینه های تعمیراتی 

 هزینه های نوسازی 

 هابازپرداخت بدهی 

 نفعان قرار گیرد.که میبایست به صورت بهنگام و با کیفیت مناسب در اختیار ذی

 ها معمولا قادر بهی داراییرزش گذارهزینه یابی و اهای پیشرو در سازمان

 های خود با قوانین محلی و حاکمتیتعیین و تطبیق شیوه ارزش گذاری دارایی 

 ها در سطوح و ساختار مختلف و همچنین به روز آوری این ارزش گذاری به صورتی اثربخش و کارامدارزش گذاری دارایی 

 ایی با بهره گیری از سیستم مدیریت اطلاعات داراییتعیین هزینه های نگهداری و تعمیرات و بازسازی دار 

 ها به صورت منفرد شامل هزینه های بالاسری و ....تعیین هزینه های عملیاتی دارایی 

 تبدیل هزینه های ناشی از پیامدهای ایمنی، زیست محیطی و اجتماعی به عناصر و مصادیق مالی 

 هستند.
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 مشارکت ذینفعان:  -9-6

ی هادر مدیریت دارایینفعان ذی که یک سازمان برای مشارکت است هاییروشکت ذینفعان، منظور از مشار

مدیریت دارایی های فعالیت های ذینفعانی که بردرک درست نسبت به انتظارات و نیازمندی گیرد.بکار می فیزیکی

هایی شامل فعالیتفعان نذی مشارکت سازمان اثرگذارند، یکی از مهمترین موضوعات در مدیریت دارایی است.

در یک سازمان در نفعان ذی به طور معمول، مشارکت است.نفعان ذی چون تعیین، برقراری ارتباط و تعامل با

 مواردی چون:

 که از اهمیت بیشتری بر خوردارند،ایشان های فعالیت هایی ازتعیین جنبه 

 ،تعیین ریسک قابل تحمل برای ایشان 

  خدمات ارایه شده میزان اشتیاق ایشان برای 

 است.

قابل تحمل در زمینه مسایل ایمنی و زیست محیطی و تعیین مسئولیت اجتماعی سازمان  تعیین میزان ریسک

نفعان مرتبط با این مسایل است. همانطور که پیشتر نیز اشاره شده است نیازمند شناسایی و تعامل مناسب با دی

های فیزیکی با توجه به جنبه های ایمنی، زیست یستم مدیریت داراییتوسعه پایدار سازمان در پی توسعه پایدار س

 گردد.میمحیطی و مسئولیت اجتماعی است که تنها از طریق تعامل درست با ذی نفعان مرتبط محقق 

ذیری خود را افزایش دهد و سازی و مسئولیت پکند تا توان تصمیممی چنین موضوعاتی به سازمان کمک

ذینفعان مدیریت  تعیین نماید.نفعان ذی هایخواسته را بر اساسها دارایی خود در مدیریتهای کاری اولویت

 دارایی معمولا شامل:

 مشتریان 

 کارمندان 

 پیمانکاران و تامین کنندگان 

 انجمن های کارگری 

 مدیران ارشد 

 دولت 

 قانون گذاران 

 هستند.
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 های فیزیکیهای استقرار سیستم مدیریت داراییگام

 های فیزیکیارزیابی وضعیت اولیه مدیریت دارایی گام اول:

های فیزیکی در سازمان بنادر و دریانوردی و هر یک سیستم مدیریت داراییسازی پیاده اولین گام در استقرار و

های فیزیکی و مقایسه وضعیت فعلی با الگوهای موفق از بنادر زیر مجموعه ارزیابی اولیه وضعیت مدیریت دارایی

 است.ها مجموعه و شناسایی نقاط قوت و ضعف ایندر دنیا 

مجموعه از  ،این ارزیابی بهتر است توسط شخص ثالث و مشاورین خبره صورت پذیرد تا با توجه به اهمیت کار

 مند شود.ایجی با کیفیت در این مرحله بهرهنت

 این ارزیابی باید مطابق با دستور العمل تدوین شده در این خصوص صورت پذیرد.

های فیزیکی های موضوعی مختلف مرتبط با مدیریت داراییی ارزیابی باید وضعیت فعلی مجموعه در گروهط

های به روشنی مشخص شود. نیاز است به صورت روابط عللی و معلولی منطقی علل فاصله مجموعه در زیرگروه

تشریح شود. همچنین بهتر  های فیزیکی با وضعیت مطلوب و الگوهای موفقموضوعی مرتبط با مدیریت دارایی

تا در زمان استقرار و پیاده سازی سیستم مدیریت  شود است نقاط قوت و ضعف به صورت کیفی اولویت بندی

 های عملیاتی تصویر روشن تری از وضعیت مجموعه در دست باشد.و تعریف برنامههای فیزیکی دارایی
 

 های فیزیکیراییگام دوم: تدوین نقشه راه استقرار و تعالی مدیریت دا

نتایج  های فیزیکی در هر مجموعه بر اساسر گام دوم نیاز است نقشه راه استقرار و تعالی مدیریت دارایید

 ارزیابی تهیه و تدوین شود. این نقشه راه باید مطابق فرمت تهیه شده در این خصوص تدوین گردد. 

رد نیاز و اولویت هر یک از پروژه ها و منابع مو های بهبود پیشنهادی، ترتیباین نقشه راه باید شامل پروژه

 های بهبود پیشنهادی باشد.جهت تحقق هر یک از پروژه

های توسعه سازمان مد نظر قرار گرفته و تعریف در تدوین نقشه راه استقرار و تعالی باید اهداف کلان و طرح

 اختار سازمانی هر مجموعه تعریف شوند.پروژه های بهبود جهت استقرار و تعالی سیستم بر مبنای توانایی و س
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 سازی بستر و سازی : توانمندسومگام 

 آشنایی ،)سازی بستر و سازی توانمند(سوم استقرار  گام در بهبود هایپروژهسازی پیاده و تعریف از اصلی هدف

 به توجه با .ستا مجموعه کل به هاروش این بخشی اثر و کارایی دادن نشان و جدید الگوهای با اولیه مجموعه

 درستسازی پیاده از اطمینان جهت زبده مشاوران از استفاده اول، گام در بهبود هایپروژه صحیح اهمیت اجرای

 .شودمی توصیه گام این در بهبود هایپروژهمناسب  و

های ورههای فیزیکی از طریق تعریف و برگزاری دکاری مختلف مرتبط با مدیریت دارایی هایگروهسازیتوانمند

های فیزیکی از اهمیت بالایی برخوردار است. همچنین نیاز است های مرتبط با مدیریت داراییتخصصی در حوزه

های بهبود مد نظر قرار گیرد. ایجاد مهندسی تغییر به ویژه تغییر از طریق تغییر فرهنگ سازمانی در تعریف پروژه

غیب مدیران ارشد مجموعه به راهبری فعال سیستم مدیریت نظام پاداش دهی مناسب، اصلاح فرآیندهای کاری، تر

 دارایی های فیزیکی از جمله مهمترین موارد فرهنگی است که در این بخش باید مورد توجه قرار گیرد.

 گسترش و گام چهارم: توسعه

 کارکنان طبهبود توس هایپروژه بهتر است و شده کمتر مشاورین نقش، استقرار چهارم گام بهبود هایپروژه در

 .باشد برخوردار مرحله قبل به نسبت بیشتری وسعت از باید مرحله این در بهبود هاید. پروژهنشو پیگیری مجموعه

در  های فیزیکییندهای جدید مدیریت داراییآسازی سیستم و فر استاندارد و تثبیتدر این گام، بستر لازم جهت 

 شود.مجموعه ایجاد می

 سازی دارداستان و تثبیت گام پنجم:

یندهای جدید مدیریت آسازی سیستم و فراستاندارد و تثبیتبه در این گام تمرکز مجموعه باید معطوف 

. ایجاد، مهندسی مجدد و تقویت ساختار سازمانی مناسب جهت پیگیری موضوعات مرتبط های فیزیکی باشددارایی

های فیزیکی و ... از جمله مهمترین ت داراییهای فیزیکی، تعریف شرح وظایف مسئولین مدیریبا مدیریت دارایی

موضوعات کاری در این گام هستند. در این گام مجموعه باید تمرکز بیشتری بر تعریف فرایندهای کاری مناسب 

های عملیاتی در این های بهبود و برنامهجهت پیگیری امور مرتبط با مدیریت دارایی نماید و بسیاری از پروژه

 رت فرآیندهای کاری ساختار یافته پیگیری شوند.مرحله باید به صو
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 مدارک مرتبط

 اصطلاحات و تعاریفالف: پیوست 

 مراجعب: پیوست 
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 اصطلاحات و تعاریفالف: پیوست 

 قوه یا حقیقی دارد.لچیز یا شی یا وجودی است که برای سازمان ارزش با :دارایی

ها باشد. ها و استعدادریسک ا غیر مالی بوده و شامل ملاحظاتملموس یا غیر ملموس، مالی یتواند می ارزش

 در طول مراحل  عمر دارایی مثبت یا منفی باشد.تواند می رزشااین 

های دارایی .استمتعلق به سازمان  و قطعات اموال های فیزیکی معمولا تجهیزات، موجودی،دارایی منظور از

 دیجیتال،های دارایی ها،های غیر فیزیکی هستند از قبیل برندارایید که های غیر ملموسبر خلاف داراییفیزیکی 

 .استها آن ماهیت فیزیکی مستقیما وابسته بهها آن و ...، قابل لمس بوده و ارزش هاحق کپی، شهرت، گواهینامه

 کلیه در این نظامنامه "های فیزیکی ارزش آفریندارایی"منظور از  :های فیزیکی ارزش آفریندارایی

ها های فیزیکی سازمان بنادر و دریانوردی است که به صورت مستقیم در ایجاد ارزش افزوده یا تحقق ماموریتدارایی

ها های زیر ساختی که بستر لازم جهت تحقق ماموریتو اهداف سازمان دخیل هستند و یا همچنین کلیه دارایی

ها، ها و تجهیزات راهبردی )استراتژیک( مانند لایروباراییها شامل دکنند. این داراییو اهداف سازمان را فراهم می

های زیر ساختی مانند شبکه های راداری و مخابراتی و .... در بنادر، داراییها، سیستمها، گنتری کرینکشیدک

همچنین انتقال آب، سیستم های تامین برق اضطراری، شبکه توزیع برق و گاز در بنادر، شبکه فیبر نوری و . . .  و 

های فیزیکی ارزش آفرین در شود. حدود داراییهای بزرگ و .... میها، ساختمانای مانند اسکلههای سرمایهدارایی

های فیزیکی ارزش آفرین تحت مدیریت معاونت مهندسی و توسعه امور زیر بنایی این نظامنامه محدود به دارایی

 است.

 عمر داراییدوره زمانی از خلق تا پایان  :عمر دارایی

 هاازمان  برای تحقق ارزش از داراییهای هماهنگ سفعالیت :مدیریت دارایی

 و خطرات، فرصت ها و عواید عملکردی است.ها هزینه ارزش آفرینی به طور معمول نیازمند یک تعادل بین

 .داردها آن ها و اجرایمانند رویکرد، برنامه ریزی، طرح ایواژه فعالیت معنای گسترده
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 ها، منابع، مقیاس زمانی و یا ملزومات مورد نیازاطلاعات مکتوبی که فعالیت :مدیریت داراییعملیاتی رنامه ب

 کند.مشخص می های فیزیکیبا هدف تحقق اهداف مدیریت دارایی را هادارایی برای یک دارایی منفرد یا گروهی از

 شود.می ستخراجمدیریت دارایی ا راهبردیبرنامه مدیریت دارایی از برنامه 

ها و اهداف که کارکرد آن تعیین سیاستها دارایی سیستم مدیریتی برای مدیریت :سیستم مدیریت دارایی

 است. سازمان مدیریت دارایی

 ای از مدیریت دارایی است.سیستم مدیریت دارایی زیر مجموعه

و استخراج شده و مطابق با  هارویکرد بلند مدت بهینه برای مدیریت دارایی :راهبردهای مدیریت دارایی

 مدیریت دارایی است. هایسازمانی و سیاست راهبردیبرنامه 

 که در حوزه سیستم مدیریت دارایی هستند.هایی دارایی :هادارایی سبد

 وابسته هستند.به هم که بر هم تاثیرگذار یا  هادارایی ای ازمجموعه :سیستم دارایی

 کند.متمایز میها دارایی را از دیگرها آن کی داشته کهکه خصوصیات مشتر هادارایی گروهی از :نوع دارایی

 میزان استعداد و توانایی یک سیستم، شخص یا سازمان در دستیابی به اهداف خود :استعداد و توانایی

 توانایی برای بکار بردن دانش و مهارت برای دستیابی به نتایج مورد نیاز :شایستگی

 یی که پتانسیل لازم برای تاثیرگذاری مهم در دستیابی به اهداف سازمان را دارد.دارا دارایی کلیدی:

 .و تا چه حد سازمان به اهداف خود دست یافته استکند چه قدر حدی که مشخص می :اثربخشی

و  آیندیک دارایی یا فرهای بالقوه خرابی یک رویکرد گام به گام برای تعیین :اثرات خرابیو آنالیز حالت 

 لیل پیامدهای آن خرابیتح

 ریزی نشده که منجر به آسیب یا خسارت شود.یک رخداد یا واقعه برنامه :حادثه
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های زمینه های یک سازمان درپارامترها که بازتاب دهنده خروجیپارامترها یا ترکیبی از  :سطح سرویس

 اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و زیست محیطی است.

 ،هاهزینه ،پذیریضایت مشتری، کیفیت، کمیت، ظرفیت، پایایی، مسئولیتاین پارامترها شامل ایمنی، ر

 دسترس پذیری و .... است.

ها و اهداف گذار یک سازمان برای تعیین سیاستاز عناصر بهم وابسته و برهم اثرای مجموعه :سیستم مدیریت

 مرتبط با تحقق این اهداف است.فرآیندهای  سازمان و یا

 به یک زمینه دانشی یا چندین زمینه دانشی مرتبط باشد.تواند می یک سیستم مدیریتی

ریزی و عملیات و غیره است. حوزه یک سیستم ها، برنامهها و مسئولیتسیستم شامل ساختار سازمانی، نقش عناصر

های معینی از سازمان و مشخص و معینی از سازمان، بخشکارکردهای مدیریتی ممکن است شامل کل سازمان، 

 ک یا چند کارکرد یک گروهی از سازمان باشد.یا ی

 تعیین وضعیت یک سیستم، فرآیند یا یک فعالیت :پایش

 نتایج مورد انتظار :هدف

مختلفی مانند مالی، های زمینه بهتواند می اهداف ، تاکتیکی یا عملیاتی باشد.راهبردیتواند می یک هدف

بکار گرفته  ، پروژه، محصول یا فرآیندانند سطح سازماندر سطوح مختلف م زیست محیطی و ایمنی مرتبط بوده و

 شود.

 سازمانمنظور از بهینه سازی کمینه یا بیشینه کردن تابعی است که این تابع معیاری از عملکرد  :بهینه کردن

 .انجامدمی سازمان. این عمل در نهایت به بهبود کارایی است

 های لازم برای دستیابی به اهداف سازمانتعیین برنامه اطلاعات مکتوب در مورد :راهبردی سازمانیبرنامه 

 کند.های سازمانی را مشخص میاهداف کلیدی که شرح و جهت حرکت فعالیت :اهداف سازمانی
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 ها ودار انجام بخشی از فعالیتی عهدهایجاد یک هماهنگی جایی که یک سازمان خارج :برون سپاری

 شود.سازمان میفرآیندهای 

 تایج قابل اندازه گیرین :عملکرد

 ،های مدیریتی، فرآیندهامرتبط با فعالیت دعملکر عملکرد ممکن است به صورت کیفی و کمی بیان شود.

 ها است.سازمان وها سیستم

 شود.می نیت و جهتگیری یک سازمان که به صورت رسمی توسط مدیران ارشد بیان :سیاست

 .فدستیابی به اهدادر تاثیر عدم قطعیت  :ریسک

سازمانی به  راهبردیچگونه اهداف کند می : اطلاعات مستندی که مشخصبرنامه مدیریت دارایی راهبردی

مدیریت دارایی و تعیین نقش های برنامه شود و رویکردی جهت تدوین و توسعهاهداف مدیریت دارایی تبدیل می

 ت.سیستم مدیریت دارایی در پشتیبانی از تحقق اهداف مدیریت دارایی اس

در حالی  وضعیت بهینه بین عملکرد، هزینه و ریسک در طی چرخه عمر دارایی دستیابی یا حفظ یک :پایداری

 کند.می که از تاثیرات بلند مدت نامطلوب ناشی از تصمیمات کوتاه مدت اجتناب

 .دهدانجام مییی که یک سازمان برای خلق ارزش برای مشتریان هافعالیت گروهی از :زنجیره ارزش
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