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 :مقدمه
ترين بخش از آمادگي در برابر وقوع حوادث طبيعي، داشـتنِ  مهم 

اما اكثـر سـازما نهـا     .يك برنامه مشخص براي مقابله با آن است
تصور مي كنند هيچگاه سانحه اي براي آ نها رخ نخواهـد داد يـا   

اگر اتفاقي بيافتد اين توانايي را دارند كه در لحظه آن را مـديريت  

 .كنند

رخ دادن حوادث طبيعي امر بعيدي است و ممكن اسـت خيلـي از   

اما  .تجهيزات سازماني در عمر مفيدشان هرگز با آن روبرو نشوند
حتي اگر اين موضوع يك بار هم اتفاق بيافتد و سازمان ما آمادگي 

مقابله با آن را نداشته باشد ممكن است آسيبهاي جبران ناپذيري 

 .به تجهيزات سازمان وارد شود

 مورد نحوه برخوردتان با خطرها و حوادث فكر كنيددر  -1
عنوان مثال به . هستند، نسبت به نوع خاصي از سوانح بيش تر حساس دهند ميو كاري كه انجام قرارگيري به دليل محل بيش سازمان هاي مختلف كم و 

در حالي كه در شما ايران شدت بارنـدگي ميتوانـد خطرآفـرين    هستند  خاكسازمان هاي موجود در استان خوزستان بيشتر تحت تاثير طوفانهاي گرد و 

 .باشد

 :اقدامات

عنوان مثال به . داشتو برگزاري دوره هاي عملي براي رويارويي با حوادثي كه بيش ترين تاثير مخرب بر عملكرد تجهيزات شما خواهند تعريف  -1-1 
 شود؟آيا حادثه اي هست كه موجب قطع بر سراسري 

 حوادثميزان خسارت احتمالي اين گونه تعيين  -1-2

 آنها و شرايط اضطراري تخيله كاركنان لانتقايا و  تجهيزاتكردن شرايط اضطراري توقف معين  -1-3

 كردن حياتي ترين تجهيزات سازمانمشخص  -2
به عنوان مثال، اگر سازمان شـما در منطقـه   . هنگام رخ دادن حوادث بزرگ، شما اغلب نياز به اولويت بندي تجهيزاتي داريد كه بايد سريعتر به مدار بازگردند

ديگر تجهيزات  HVACبدون . احتمالا حياتي ترين تجهيز شما بعد از وقوع حوادث است HVACاي گرم سير واقع شده باشد، تجهيزات مربوط به تهويه يا 
 .شما در معرض جرم گرفتگي و زنگ زدگي قرار مي گيرد

 :اقدامات

سپس  .ليستي از حياتي ترين تجهيزات خود و ليستي از تجهيزاتي كه بيش ترين احتمال آسيب ديدن هنگام وقوع حادثه را دارند. دو ليست تهيه كنيد -2-1

 .دو ليست را با هم مقايسه كنيد

 .براي هر مورد از هر دو ليست بر روي برنامه نت پيشگيرانه تمركز كنيد -2-2

 .براي جايگزيني تجهيزات عملياتي حياتي، كه ممكن است هنگام وقوع حوادث، خراب يا به صورت جدي آسيب ببينند، برنامه ريزي كنيد -2-3

 .يدكن نحوه تاثير گذاري حادثه روي سازمان ، هنگامي كه سيستم هاي عملياتي و حياتي سازمان شما نتوانند به موقع و درست تعمير شوند، را مشخص -2-4
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 و نيروي انساني مورد نيازتعيين ابزارها  -3
داريد، بايد مشخص كنيد كه چه ابزارها و نيروهايي براي هر سناريوي محتمل وقوع  2و  1براساس اطلاعاتي كه از مراحل 

 .يك حادثه طبيعي خواهيد داشت

 :اقدامات
 و مقداري آب آشاميدنيژنراتورها سوخت اضافي براي پشتيباني از شامل : دهيدمواد و ابزار لازم را سفارش  -3-1

اگر در برنامه شما مشاركت سازمان ها و شركت هاي ديگر در زمان وقوع حوادث طبيعي پيش بيني شـده اسـت، از    -3-2

همچنين يك برنامه جايگزين براي زماني كـه آن   .اين اطمينان حاصل كنيد كه اطلاعات هر كدام از آ نها را در اختيار داريد

 .ها قادر به ارائه خدمات هنگام وقوع حادثه نيستند داشته باشيد

تصـميم گيـران، حـوزه     .مشخص كنيد نيروها و داوطلبان در طول وقوع يك حادثه طبيعي چه وظايفي برعهده دارند -3-3

 ـتصميم گيري آنها، نفرات تحت امر و نحوه تبادل با ساير افراد و گروهها را كاملا شفاف و مختصر تعيين  سـال  هـر    .دكني

 .براي آموزش اين افراد و برگزاري دوره هاي مرور وظايف، برنامه ريزي كنيد

 و تهيه نسخه پشتيبان از برنامه نگهداري  -4
 .هنگاميكه برنامه خود را تنظيم كرديد، بايد بدانيد كجا آن را نگه داريد

 :اقدامات
نسخه چاپ شده برنامه تان را براي مواقعي كه برق رفته باشد يا اينترنت از كار افتاده باشد را  -4-1

اطمينان حاصـل كنيـد كـه برنامـه را در مكـان هـاي مختلـف نگـه          .در جايي محفوظ نگهداري كنيد

به عنوان مثال برخي از مديران فني و نت اين برنامه را در خـودروي خـود نگهـداري مـي      .داشته ايد

 .كنند

سروري كه سيستم نگهداري و تعميرات و يا ساير سامانه هاي مرتبط با  ،تجهيزاتحتما براي  -4-2

 .تمهيدات لازم را در نظر بگيريد ،استتجهيزات حياتي و آسيب پذير بر روي آن نصب شده 

با درنظـر گـرفتن شـرايط    البته (دسترسي اينترنتي به سيستم را براي بيش از يك نفر امكان  -4-3

 .براي دسترسي از راه دور در مواقع حساس فراهم كنيد )هاحفظ امنيت داده 

 نگهداري و تعميرات پيشگيرانه در سيستم هاي عمليات بحرانيانجام  -5
 .نداينجا ليست خلاصه اي از كارهاي مربوط به نگهداري و تعميرات پيشگيرانه است كه به مقاومت تجهيزات شما در برابر حوادث طبيعي كمك مي ك

 :اقدامات

 .مقاومت در برابر باد و نفوذ آب عناصر مهمي هستند .يك سقف مستحكم مي تواند از ساختمان ها در حوادث طبيعي محافظ كند :از بالا شروع كنيد -5-1

 .ده تا سقوط نكنندي شتجهيزاتي كه به ديوار ها و سقف ها متصل شده اند بايد مستحكم باشند و در برابر بادهاي شديد و يا لرزش هاي ناشي از زلزله مقاومت سازهمه  :بست ها -5-2

  .از كاشتن درختها در فواصل بسيار كم خودداري كنيد و مطمئن شويد درختها شاخه سستي نداشته باشند : باشدحوا ستان به محوطه سازيتان  -5-3

مثلا براي قطع آني اين خطوط از  تجهيزات   .نماييدبراي هر مورد از قبل در خصوص جانمايي يا راه هاي كاهش آسيبها و خطرات احتمالي فكر كرده و اقدام   :رسانيمحافظت از سيستم هاي فاضلاب، آب، برق ، سوخت  -5-4

 .ناسبي روي كف سطوح تان داشته باشيدي ممكانيزه قطع اضطراري استفاده كنيد و يا يدك دستگاه جريان برگشتي را در خط اصلي تخليه فاضلاب براي مقابله با سيلاب نصب كنيد و زهكش
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 و به روز رساني برنامه مقابله با حوادث طبيعيتمرين  -6
برنامه تنها زماني سودمند است كه به روز باشد يك «. داشتن يك برنامه مقابله با حوادث طبيعي خيلي خوب است ولي اجازه ندهيد كه اين برنامه به شما حس كاذب امنيت القاء كند

 ».و پرسنل شما بدانند چگونه آن را اجرا كنند

 :  اقدامات

ولي اين آموزش ها كمك زيادي به آن هـا    .باشدكردن كاركنان براي شركت در آموزش هاي مقابله با فاجعه مي تواند مشكل قاعد مت :اجراي آموز شها و تست تجهيزات -6-1

 .مي توانيد بعد از ساعت اداري تست كنيدا ر)ژنراتور پشتيبانمانند (تست تجهيزات هم اغلب آن ها براي   .درباره بايد ها و نبايد هاي روبرو شدن با حوادث طبيعي مي كند

بـه   چـار به روزرساني برنامه مقابله با حوادث طبيعي بسيار مهم است چون تكنيسين ها و افراد فني شما مدام در حال تغيير هستند و هر سازماني نا :برنامهب هرو زرساني  -6-2

 .اعمال تغييرات در تكنولوژي و تجهيزات خود است

برخي اقـلام هـم    .مواقع اضطراري استفاده از تداركات ذخيره شده در پروژه هاي ديگر باعث كمبود موجودي آ نها مي شوددر   :بررسي موجودي ابزارآلات، مواد و قطعات -6-3

 .اريدر دبه همين خاطر بايد به طور منظم ميزان موجودي كالا هاي مورد نياز خود را بررسي كنيد تا مطمئن شويد به ميزان لازم از آن ها در اختيا .منقضي مي شوند

 از وقوع حادثه چه كار كنيمبعد  -7
 آسيببازرسي 

 :اقدامات

 .برررسي خطوط برق نامطمئن، نشتي گاز، را ههاي مسدود شده، سقف هاي آسيب ديده و هر گونه آسيب ديدگي ديگري :محيطبررسي  -7-1

 .آسيب ديدگي عايق كابل هاي برق نيز بايد بررسي شود .قبل از روشن كردن ملزومات الكتريكي آ نها را بررسي و خاك گرفتي آن ها را تميز كنيد :الكتريكيسيستمهاي  -7-2

لوله هـاي انتقـال    .همچنين بايد نسبت به استحكام بست فن ها روي ساختمانها هم اقدام شود .بررسي موتور، فيلتر ها و پره هاي فن ها و پا كسازي آ نها :تهويهسيستم  -7-3

 .هوا هم بايد بررسي شوند تا گرفتگي نداشته و عملكرد صحيح خود را داشته باشند

 .شكستگي هاي احتمالي لوله هاي انتقال آب و تست آلودگي هاي آببررسي  :برسانيآ  -7-4


	Title Layout
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4

