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 !تعميرات اضطراريمهمان ناخوانده اي به نام 

 عملـياست؟ چون تجهيز براساس يك منطق و تحليل چرا اينگونه . بي علت نيست” هيچ خرابي ” تجهيزات در دنياي نت 

 اين منطق، سيستم و قطعاتعملكرد خوب تجهيز منوط به عملكرد صحيح ساخته شده است و كمك قطعات سيستمي به و 

 دانـش اين كمبود . سازديك تجهيز همان دانش مهندسي نت را مي و قطعات ارتباط منطقي بين سيستم دانستن . باشدمي  

 !اضطراري تعميراتدعوت مهمان ناخوانده اي به نام است بر اي مقدمه 

معمولاً هيچگونـه آمـادگي   . گيردانجام مي اين نوع تعميرات صرفاً بعد از وقوع خرابي و به صورت اضطراري 

علت ايـن اسـت كـه در ايـن سـازمان هـا       . با آنها وجود نداردروش رويارويي قبلي در مورد نوع مشكلات و 

 )عدم وجود مديريت دانش(شده و تجارب ثبت، ضبط و تحليل نمي شوند اقدامات انجام 

در حال حاضر . ميلادي استراتژي و شعار غالب صنايع اين نوع نت بوده است 50تا قبل از دهه 

 .نيز بيشتر صنايعي كه سيستم برنامه ريزي براي نت ندارند، از اين نوع نت استفاده مي كنند

Emergency Maintenance (EM) 

هستيم زيرا كه دانشمان كم هميشه خواهانش كه است تعميرات اضطراري مهمان ناخوانده اي 
 !!!  مي طلبد را   EMنگرش دانش، ، اين است 



 :ويژگي هاي نت اضطراري
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 !تعميرات اضطراريمهمان ناخوانده اي به نام 

 شناسايي محل تعمير و روش تعمير* 

 نياز به گروه تعميراتي قوي و آماده به كار* 

 نياز به انبار قطعات يدكي قوي و كامل* 

 به ماشين آلات ذخيره و جايگزيننياز * 

 بار كاري نامتعادل پرسنل تعميرات* 

 احتمال وقوع خرابي هاي ثانويه* 

 ايمني بالاي ريسك* 

 هزينه هاي زياد* 

Emergency Maintenance (EM) 

 هزينه هاي اضافي ناشي از نت اضطراري:

هزينه هاي كاركرد نامناسب و عـدم رعايـت اسـتانداردهاي لازم    * 

 تجهيزات

 هزينه هاي كاهش كيفيت محصولات* 

 بيكاري و نارضايتي كاربران* 

 هزينه هاي اضافه كاري كاركنان نت و پيمانكاران خارج از سيستم* 

 ديركرد در اجراي مأموريت محوله يا ارسال محصول به مشتري* 

 معايب نت اضطراري:

معايب نت اضطراري ، از تمام نكاتي كه در دو قسمت قبل آورده شده استتقريباً 

 :ازعبارتند به هر حال مهمترين معايب اين نوع نت، . هستند

 نياز به گروه تعميراتي قوي و آماده به كار* 

 پايين بودن كيفيت انجام تعميرات به دليل فوريت در كار* 

 ضايع شدن محصولات نيمه ساخته و مواد در حين فرآيند* 

به دليل مشاهده مشكلات و خرابي ) استانداردبه نسبت (افزايش زمان تعميرات * 

 هاي فرعي

 عدم امكان برنامه ريزي دقيق توليد* 

 :مزاياي نت اضطراري
 استفاده كمتر از قطعات يدكي* 

 هزينه هاي اوليه كمتر* 

ــزات  ــتراتژيك و   تجهي ــي و اس ــر فن ــاس از نظ حس
مجاز سنگين و پرهزينه دارند، آنهايي كه تعميرات 

 .نيستنداين نوع نت به استفاده از 
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